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Przedmiotem zamodwienia jest Wymiana wodomierzy do zdalnego odczytu z modutem
radiowym wraz z niezbednymi przerébkami instalacji w miejscowosciach Skoszewo,
Przymuszewo, Broda, Huta, Rudziny, Lesno-Wyb., Lendy, Chiopowy, Kosobudy-Wyb.,
Czapiewice-Wyb. wraz z zakupem systemu do odczytu i jego wdrozeniem

Celem niniejszego przedmiotu zmowienia, jest przygotowanie systemu zdalnego odczytu
do funkcjonowania, w tym:

e stworzenie infrastruktury technicznej instalacji nowych urzadzehn pomiarowych -
wodomierzy, pozwalajgcych z zwiekszong doktadnoscig rejestrowac objetosé zuzytej
wody, wraz z naktadkami radiowymi zapewniajgcymi wiarygodny zdalny odczyt wody,
wskazanych parametréw pracy (alarmy, rejestry). Infrastruktura techniczna ma
umozliwia¢ gromadzenie odczytéw w trybie stacjonarnym oraz w trybie mobilnym
(poprzez zestaw mobilny).

e uruchomienie Systemu Zdalnego Odczytu, ktory obejmie wszystkie aspekty zdalnego
odczytu wodomierzy poczawszy od konfiguracji urzadzen zdalnego odczytu(naktadki
radiowe, aplikacje mobilne, stacjonarne i urzgdzenia mobilne-terminale inkasenckie
wraz z niezbedng infrastrukturg zapewniajgca wymagany poziom dostepnosci
zdalnego odczytu), poprzez odczyt danych i informacji dodatkowych (alarmy,
parametry pracy urzadzenia, historia zdarzen i pomiaréw) do przetworzenia odczytu
i informacji dodatkowych w sposdb pozwalajgcy na ich wykorzystanie w systemie
informatycznym Zamawiajgcego.

Realizacja zamdwienia bedzie sie sktadata z nastepujacych elementéw:

Zakup i montaz wodomierzy do zdalnego odczytu z modutem radiowym w
miejscowosciach Skoszewo, Przymuszewo, Broda, Huta, Rudziny, Lesno-Wyb., Lendy,
Chtopowy, Kosobudy-Wyb., Czapiewice-Wyb. wraz z zakupem systemu do odczytu, ktdra
obejmuje demontaz starych i zakup 215 szt. nowych wodomierzy zdalnego odczytu wraz
montazem oraz zestawem do odczytu o nastepujgcych parametrach:
a) wodomierze w Srednicy DN20:
e muszg by¢ fabrycznie nowe (wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy
przed datg dostawy do Zamawiajgcego);
e muszg posiadac indywidualny numer fabryczny naniesiony w sposéb trwaty i
wyraznie widoczny na obudowie;
e jednostrumieniowe suchobiezne lub objetosciowe o przeptywie Q3=4,0m3/h
dtugosci L=130mm, gwint zewnetrzny krdcca 17,
e klasa doktadnosci wodomierzy nie mniejsza niz R>160-H i R>100-V,
e korpus wodomierza wykonany z mosigdzu, nie dopuszcza sie korpuséw
kompozytowych,
e zgodnos¢ wyrobu z normg PN-EN 14154,
e aktualny atest higieniczny PZH,
e oznakowanie typu mosigdzu naniesione trwale na korpusie wodomierza,
e dowolna temperatura pracy w zakresie do 500C,
e maksymalne cisnienie robocze P=16 bar,
e liczydto wodomierza hermetyczne klasy IP68, obrotowe, osmio bebenkowe
z doktadnoscig odczytu 1 litr,




b)

zabezpieczony przed oddziatywaniem zewnetrznego pola magnetycznego
(czteropolowe sprzegto magnetyczne, pierscien antymagnetyczny),
dwustronne tozyskowanie wirnika na kamieniach technicznych,

brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego tgczacej korpus wodomierza z
liczydtem,

mozliwos$¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza modutu radiowego,
w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza sie
rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych,

mozliwos¢  aktualnego  odczytu  wzrokowego stanu  wodomierza
w przypadku uszkodzenia lub awarii naktadki radiowej,

Wodomierze muszg posiadac aktualne zatwierdzenie typu EWG lub certyfikat
badania typu WE wedtug MID obowigzujace na terenie catej UE, dopuszcza sie
zatwierdzenie krajowe wazine wytgcznie w Polsce. Wymagane jest
dostarczenie przed podpisaniem umowy jednego z wymienionych wyzej
dokumentéw

wraz z ttumaczeniem, przez tlumacza przysiegtego na jezyk polski, jesli
dokument jest w jezyku obcym.

Moduty radiowe:

konstrukcja modutowa, oddzielna od wodomierza,

montaz modutu bezposrednio na liczydle wodomierza,

plomba magnetyczna zabezpieczajgca modut przed demontazem,
czestotliwos¢ nosna w wolnym od optat pasmie,

transmisja danych: jednokierunkowa lub dwukierunkowa,

nie dopuszcza sie rozwigzan opartych na nadajnikach kontaktronowych,
optycznych oraz zjawisku Halla,

wymagana klasa szczelnosci modutu: IP68,

hermetycznos¢ modutu uzyskana poprzez zalanie elektroniki zywica
epoksydowsa,

zasilanie modutu: bateria litowa o zywotnosci powyzej 10 lat

z mozliwoscig nadawania sygnatu co 30 sekund,

funkcje modutu radiowego:

v" podanie aktualnego wskazania wodomierza w momencie odczytu,

v' podanie informacji o alarmach, w tym:

v uzyciu magnesu neodymowego,

v" demontazu modutu radiowego,

v przecieku z podaniem iloéci dni w miesiacu,

v stanie baterii,

v przeptywie wstecznym,

v’ aktualna data i godzina odczytu (z uwzglednieniem czasu letniego
i zimowego oraz lat przestepnych),

v" podanie informacji o przeptywach wstecznych,

v’ rejestr wskazan licznika z poprzednich 6 lub 12 miesiecy (wskazanie,

przeptyw wsteczny)
v’ historia alarméw z 6 lub 12 miesiecy.
funkcje programowalne modutu:
v’ aktualna data i godzina,
v aktualne wskazanie wodomierza,



v interwat czasowy pomiedzy kolejnymi transmisjami radiowymi,
programowalne miesigce, dni, godziny w ktérych modut radiowy dokonuje
transmisji danych,

v prég alarmu przeptywu wstecznego,

v prég alarmu wycieku.

c) Dotyczace urzadzen do odczytu i konfiguracji modutéw radiowych:
e odbiornik radiowy zintegrowany na state z urzgdzeniem odczytujgcym lub
komunikujgcy sie za posrednictwem tgcza Bluetooth,
zasilanie odbiornika radiowego przy pomocy wbudowanej baterii,
tadowanie sieciowe poprzez port USB C,
odbiornik radiowy pracujgcy w czestotliwosci wolnej od optat,
odbiornik radiowy posiadajgcy wyswietlacz LCD,
mozliwosé podtgczenia do odbiornika radiowego dodatkowej anteny
samochodowej w celu polepszenia odbioru sygnatu i mozliwosci realizacji
odczytéw w uktadzie driv by,
Urzadzenie do odczytu z systemem Android 11 lub wyzszym oraz
minimum:
- Dotykowym ekranem o przekatnej minimum 6,5”
- Minimalng rozdzielczoscig ekranu 2408 x 1080
- Pamiecig RAM minimum 8 GB
- Procesorem o$miordzeniowym
- £tacznoscig WiFi, LTE, Bluetooth
- Stopniem ochrony IP69k
optyczna gtowica do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych
parametréw modutu radiowego,
licencja na okres 10 lat (minimum 2 okresy legalizacji wodomierza) bez
ukrytych optat dodatkowych na nieograniczong ilos¢ wodomierzy oraz
stanowisk z mozliwoscig nadawania uprawnien dla réznych pracownikéw,
jedno oprogramowanie do odczytu i konfiguracji modutéw radiowych,
e oprogramowanie mobilne udostepnione online,
dostep do oprogramowania odczytujgcego zabezpieczony hastem,
dostep do oprogramowania za pomocg portalu WEB,
e oprogramowanie w jezyku polskim,
mozliwosé importu i eksportu plikdw w formacie .csv; .xml; .txt,
koniecznosc integracji z systemem rozliczeniowo — ksiegowym
Zamawiajgcego (TYTAN SQL) w uktadzie wymiany plikéw,
informacja o odczytanych i nieodczytanych licznikach,
mozliwo$é kreowania wzoru eksportu plikdw,
archiwizacja pomiaréw z okresu 10 lat,
mozliwos¢ odczytu za pomocg interaktywnej mapy zapewniajgca:
e dodawania licznikéw do systemu poprzez interaktywng mape odczytowsq z
uwzglednieniem wspotrzednych GPS
e mozliwo$é skanowania kodédw kreskowych
e mozliwo$é zarzgdzania warstwami mapy takimi jak:
- prezentowanie urzadzen z alarmami
- prezentowanie urzgdzen odczytanych i nieodczytanych



e prezentacja statusu odczytywanych licznikow w sposéb graficzny
e prezentowanie potozenia odczytujgcego na podstawie wspdtrzednych GPS
e mozliwos¢ zmiany lokalizacji punktu odczytowego przez inkasenta

w terenie

Wymagana licencja dla minimum 5 kont uzytkownikédw, na okres 10 lat
na nieograniczong ilos¢ urzadzen, bez ukrytych opfat dodatkowych, bez abonamentu,
z mozliwoscig pobierania bezptatnych aktualizacji w czasie jej trwania.

Wszystkie wodomierze i moduty radiowe powinny posiada¢ indywidualny numer
urzadzenia przedstawiony jako kod kreskowy w postaci naklejki umieszczonej
na urzadzeniach. Zamawiajgcy wymaga dostarczania kompletéw wodomierz i modut radiowy
z konfiguracjg dobrang indywidualnie pod potrzeby Zamawiajgcego ustalong po zawarciu
umowy, a przed pierwszg dostawa towaru.

Wszystkie wodomierze i moduly radiowe muszg by¢ w petni kompatybilne
z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem radiowego odczytu wodomierzy LibraRS .

Ponadto w ramach wymiany wodomierzy Wykonawca ma obowigzek
e zdemontowac stary wodomierz
e wymieni¢ uszczelki, pétsrubunki, redukcje na nowe
e zamontowac nowy wodomierz wyposazony w hermetyczny modut
radiowy
e zaplombowa¢ nowy wodomierz
e spisaé protokotu wymiany wodomierza ( wersja papierowa lub
elektroniczna)
e pozostawi¢ zdemontowany wodomierz w siedzibie Inwestora,
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez:

a) wykonanie 215 szt. naklejek promocyjnych wg wzoru dostarczonego

przez Zamawiajgcego i oznaczenie nimi wodomierzy.

b) naprawa uszkodzen instalacji wodociggowej w obrebie wodomierza we wspétpracy

z Zamawiajacym:

— Wykonawca samodzielnie i na wtasny koszt wykonuje naprawe niewielkich uszkodzen
i wyciekdw w obrebie zaworéw odcinajgcych doptyw bezposrednio przed i za
wodomierzem np. dokrecenie gtowic, wymiana uszczelek lub uszczelnien oraz wymiana
elementdw uszkodzonych podczas demontazu. Wykonawca odpowiada za wszelkie
wycieki powstate w wyniku wymiany wodomierza oraz za skutki zalania pomieszczen
powstate po wymianie wodomierza. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za zalanie pomieszczen powstatych
w wyniku wymiany wodomierza. W przypadku, gdy po wymianie wodomierza pojawig
sie zaktdcenia w instalacji wodociggowe] odbiorcy wody (zapowietrzenie, zmetnienie
wody, zanik wody) Wykonawca powinien doprowadzi¢ jg do stanu uzywalnosci przez
odpowietrzenie i spuszczenie odpowiedniej ilosci wody.

— W przypadku braku mozliwosci odciecia doptywu wody od strony sieci wodociggowej
(niesprawny zawoér) Wykonawca uzgodni z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego
(konserwatorem) dalszy sposéb postepowania, przy czym przewidywane sg nastepujgce
scenariusze dziatan:

* Wykonawca odetnie przeptyw wody przy pomocy zamrazarki do rur



(wykonawca obowigzkowo musi dysponowac¢ zamrazarka do rur) lub innej
nieinwazyjnej metody o ile bedzie to technicznie mozliwe, wymieni wodomierz
na wodomierz z naktadka radiowg oraz zawor grzybkowy i antyskazeniowy.

* pracownik Zamawiajgcego wyrazi zgode na zakrecenie zasuwy na przyfaczu
wody lub samodzielnie zakreci zasuwe i wyrazi zgode na wymiane wodomierza.

W przypadku podejrzenia, nielegalnego poboru wody np.: brak wodomierza,
wodomierz uszkodzony, wodomierz ze $ladami oddziatywania pola magnetycznego,
brak odbiorcy na liscie otrzymanej od zamawiajgcego (brak umowy) - Wykonawca musi
przed dokonaniem wymiany/montazu wodomierza skontaktowac sie z wyznaczonym
pracownikiem Zamawiajgcego (konserwatorem) i ustali¢ dalszy sposdb postepowania.

Raportowanie procesu wymiany wodomierzy.
1. Po dokonaniu wymiany wodomierza pracownik Wykonawcy spisze protokot
wymiany wodomierza spisa¢ protokotu wymiany wodomierza ( wersja papierowa lub
elektroniczna). W przypadku wersji papierowej protokot nalezy sporzadzi¢ w 3 egz.
(po 1 egz. dla Zamawiajacego, Wykonawcy, Wtasciciela nieruchomosci) w przypadku
sporzgdzenia protokotu i podpisania protokotu w formie elektronicznej, podpisany
protokdt nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu oraz witascicielowi nieruchomosci.
Zamawiajgcemu nalezy dostarczy¢ potwierdzenie przekazania protokotfu
witascicielowi nieruchomosci.
2. Wykonawca nie rzadziej niz raz na tydzien przekaze zamawiajgcemu oryginaty
protokotdw wymiany wodomierzy oraz elektroniczne tabelaryczne zestawienie
wykonanych wymian w formacie Excel lub Word lub w odpowiadajgcych plikach
LibreOffice zawierajace wszystkie dane z protokotéw. Wraz zestawieniem
i protokotami Wykonawca przekaze liste miejsc w ktérych nie udato sie wymienic
wodomierzy z powoddéw: technicznych lub braku kontaktu z odbiorcg wody lub
stwierdzenia nielegalnego poboru wody wraz ze wskazaniem przyczyny.
3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zdemontowanych wodomierzy
zamawiajgcemu w terminie do 1 miesigca od daty montazu nowego wodomierza, nie
pdzniej jednak iz w terminie umownym zakonczenia realizacji zamdwienia

Ustugi szkolenia z zakresu obstugi systemu i zakupionych dodatkowych modutéw
oprogramowania dziedzinowego,
W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw
oraz administratorédw dla systemu aplikacji, a takze zapewni wsparcie w poczgtkowej
fazie uruchomienia systemu w postaci konsultacji i asysty.
Szkolenia powinny obejmowa¢ minimum 1 dzien roboczy (dzien - roboczy 6 godzin) dla
uzytkownikow eSzkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego (Urzad
Miejski w Brusach lub Zaktad Gospodarki Komunalnej w Brusach).
Szkolenia dla administratoréw systemu powinny obejmowaé zagadnienia z zakresu
zarzadzania i administracji systemem tj.: podstawy funkcjonowania, konfiguracji w
odniesieniu do wykorzystanych do tego «celu komponentéw (np. licencji
oprogramowania), zasady archiwizacji i odtwarzania danych, zasad zarzadzania
uprawnieniami, zasad aktualizacji baz danych.
Wsparcie w poczatkowe] fazie uruchomienia produkcyjnego systemu trwa minimum 5
dni robocze, na ktére sktada sie asysta wdrozeniowa swiadczona w siedzibie gminy oraz
prace swiadczone zdalnie poprzez telefon i e-mail. Dokfadny podziat, zakres,
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harmonogram i wymiar prac zostanie okreslony w harmonogramie wdrozenia
sporzgdzonym przez Wykonawce i podlegajgcym zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, ze jego pracownicy
zaangazowani w projekcie w proces przetwarzania informacji beda posiadaé stosowne
uprawnienia i bedg uczestniczyé w tym procesie w stopniu adekwatnym
do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkdéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa informacji", oraz zapewni przeszkolenie o0s6b zaangazowanych
w proces przetwarzania informacji ze szczegélnym uwzglednieniem takich zagadnien,
jak:

zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialnos¢ prawna,

stosowanie srodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia i

oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich.

Wykonawca na tg okolicznos¢ ztozy stosowne pisemne oswiadczenie.

Serwis gwarancyjny

Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace
warunki realizacji ustug:

Wsparcie techniczne

W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca
zobowigzany jest do nieodpfatnegoUsuwania wad przedmiotu zamodwienia, celem
rozwigzania zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemow,

Warunki swiadczenia ustug gwarancyjnych

Minimalny okres Swiadczenia ustug gwarancyjnych - zgodnie z zaproponowana
gwarancja w ofercie.
Wykonawca zapewni 24 godziny roboczej konsultacji kazdego roku trwania gwarancji.
Wady przedmiotu umowy bedg klasyfikowane przez Zamawiajgcego, jako

a. Bfad krytyczny,

b. Btad,

C. Usterka,

d. Problem:

a. Bfad krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje systemu aplikacji
webowej e-ustug i modutéw oprogramowania dodatkowego, powodujgca utrate
danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie lub pominiecie z poziomu
uzytkownikdw systemu nie jest mozliwe. Za Btad krytyczny Strony uznajg
niezgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do
zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikacji.

b. Btad - wada utrudniajgca eksploatacje systemu aplikacji webowej e-ustug i
modutéw oprogramowania dodatkowego, powodujgca utrate danych lub ich
uszkodzenie, ktérej usuniecie z poziomu uzytkownikdow systemu nie jest mozliwe,
ale moizliwe jest jej pominiecie poprzez zastosowanie znanej uzytkownikom
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C.

procedury.
Usterka - wada utrudniajgca eksploatacje systemu aplikacji webowe] e-ustug i
oprogramowania dodatkowego, ktéra nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia,
ale znacznie ogranicza jego funkcjonalnos¢ i obniza ergonomie pracy uzytkownikéw.
Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji systemu aplikacji webowej e-
ustug i modutéw oprogramowania dodatkowego, ktérego wyjasnienie jest niezbedne dla
optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci i zwiekszenia ergonomii pracy uzytkownikdéw.

Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w dni robocze, od poniedziatku
do piatku w godzinach 7%°-15°°. Mozliwe jest ustalenie w porozumieniu z Zamawiajacym
innych godzin wsparcia gwarancyjnego, jednakze okres zapewnienia wsparcia nie moze byc¢
krétszy niz 8 godzin dziennie.

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Btedu krytycznego w tenninie 1 dnia roboczego
od momentu zgtoszenia Btedu krytycznego lub przywrdécenia funkcjonalnosci zastepczej.
Zgtoszenia Btedu krytycznego przyjete pomiedzy godzing 1400 a 730 nastepnego dnia
bedg traktowane, jako zgtoszenia przyjete nastepnego dnia roboczego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Btedu w terminie 5 dni roboczych od momentu

zgtoszenia Btedu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Usterki w terminie 5 dni roboczych

od momentu zgtoszenia Usterki.

. Wykonawca wyjasni lub odniesie sie do Problemu w terminie 5 dni roboczych od

momentu zgtoszenia Problemu.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do zgtoszenia wady lub problemu w mozliwie najkrétszym

czasie od jego wystgpienia, pocztg elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie na adres
wykonawcy wskazany przez Wykonawce w karcie gwarancyjnej sporzadzonej dla
niniejszego zaméwienia.

. W przypadkach szczegdélnych na uzasadniong prosbe Wykonawcy Zamawiajgcy moze

wyrazi¢ zgode na wydtuzenie powyzszych termindéw

Dokumentacja projektu

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych dokumentacji:

1.

2.
3.
4.

Dokumentacja Wdrozeniowa,

Dokumentacje Szkoleniowsa,

Instrukcje oprogramowania,

Dokumentacja powykonawcza, w tym uwzgledniona dokumentacja fotograficzna z
zamontowanymi wodomierzem z informacjg adresowg na nosniku elektronicznym
Zgodnos$¢ z normami prawa



Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

normami prawa. Wszelkie materiaty, wyroby i urzadzenia odpowiada¢ beda aktualnym

Polskim Normom oraz przepisom ich stosowania. Ponadto, jesli sg wymagane posiadaé beda

stosowne certyfikaty, atesty i Swiadectwa dopuszczenia do uzycia.

Dostarczone oprogramowanie bedzie spetnia¢ zasady interoperacyjnosci okreslone w

dokumentach:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2025 poz. 1703) wraz z aktami wykonawczymi.

2. Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 poz. 902
z pozn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

3. Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2025 poz. 177 z
pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

4. Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych Dz.U. 2024 poz. 1769 z pdzn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi.

5. Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz.U. 2025 poz. 24 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

6. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 201 Ir. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczenia dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180).

7. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.

8. Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2018 poz. 1000).

Stownik poje¢

Dla potrzeb realizacji niniejszego przedmiotu zamdéwienia ustala sie znaczenie nastepujgcych
pojec¢ stosowanych w OPZ wraz z zatgcznikami:

Asysta wdrozeniowa - ustuga Swiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezgcym
wsparciu Uzytkownikdw Koricowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje Projektowa, Techniczng, Szkoleniowg,
Uzytkowg oraz Wdrozeniowgq oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczgcych Systemu, w tym, co najmnie;j:
-opis dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedacy uszczegdétowieniem
wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,- opis konfiguracji, - opis
interfejséw, - opis czynnosci administracyjnych, oraz inne dokumenty uzgodnione przez
Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa- dokument zawierajacy zestaw éwiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposdb wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w
trakcie jego eksploatacji, wskazujacy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujgcy
komunikaty o btedach zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczgce obstugi Systemu w
szczegoblnosci instrukcje Administratora Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajaca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujgca opis procesu dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajgcego (opis
konfiguracji i parametryzacji, opis interfejsow).



Dokument Elektroniczny - dokument elektroniczny w rozumieniu przepisow art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, poz. 565 z pdzn. zm.).

Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych.

Gwarancja - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w OPZ.

Incydent - kazde zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej
obstugi i uzytkowania Systemu, niebedace czesciag normalnego dziatania Systemu, w
szczegolnosci dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego okre$lonymi w
SIWZ i Dokumentaciji.

Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia bedgce przedmiotem realizacji
zamoéwienia.

Modut - cze$¢ Oprogramowania tworzgca logiczng catos$¢ (Zestaw funkcji Aplikacji
zgrupowanych ze wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspdlne), dostarczajgca zbiér
funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie - Oprogramowanie aplikacyjne lub oprogramowanie osdb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwigzania aplikacyjne (oprogramowanie/zbior
modutdéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich
opisanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci oraz e- ustug.

Oprogramowanie systemowe - odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujgce funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato
zainstalowane.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamédwienia.

Prace wdrozeniowe - patrz: Wdrozenie.

System - spdjna catos¢ wszystkich elementéw rozwigzania Wykonawcy w ramach Wdrozenia
w ramach realizacji Przedmiotu Zamdéwienia, na ktdrg sktadajg sie w szczegdlnosci
Oprogramowanie aplikacyjne, Oprogramowanie serwerowe, wraz z zasobem
Informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji funkcjonalnosci.

Umowa - Umowa wraz z jej zatgcznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego na realizacje
Przedmiotu Zamodwienia.

Ustugi gwarancyjne - ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie
Oprogramowania narzedziowego i Oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w
ramach licencji na uzytkowanie tego oprogramowania oraz bazy danych.

Uwaga - opis niezgodnosci Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SIWZ i
Zatacznikach do SIWZ stanowigcych jego integralng czes¢.

Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik Ilub inny system informatyczny bezposrednio
eksploatujgcy System.

Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan
lub nienormalne dziatanie Systemu.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikdéw Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci
czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych
testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz
scenariuszy testowych, wspotudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie administratoréw oraz s$wiadczenie
ustug Asysty technicznej.
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XML - XME (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony
do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposob.

Zapytanie - rodzaj zgtoszenia polegajgcy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy
dotyczacego Systemu, jego obstugi i funkcjonowania przez Uzytkownika Koficowego.

Zasoby Informacyjne - zbiér danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i
przetwarzana w Systemie bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego.

Zgtoszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Administratora Systemu.
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